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GIRIS

COVID-19 pandemisinin ilaninin Uzerinden bes yil gec-
mesine ragmen saglik ve bakim sektérleri dunya genelinde cid-
di bir krizin esiginde bulunuyor. UNI Global Union’in yUruttogu
ve Turkiye'den de Torkiye Saglik ve Sosyal Hizmet Iscileri Sen-
dikas’'nin Uyelerinin yer aldigi, 63 Ulkeden 11.233 calisanin katil-
digr anket; dusuk Ucretler, surekli eksik personel, yaygin is yeri
siddeti, taciz ve ayrimcilik gibi sorunlarin calisanlar Uzerindeki
yikici etkilerini gozler dntne seriyor.

Torkiye'deki calismalar Torkiye Saglik is Sendikasi ta-
rafindan yOrotulmostor. Bu raporda, kiresel verilerin yani sira
Turkiye'ye 6zg0 nitelikler ve rakamsal bulgular vurgulanarak
sektoron surdurtlemez calisma kosullarina dair kapsamli bir
tablo sunulmaktadir.
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Kiresel Bulgular

1. Personel Eksikligi ve Ucret Politikalari

« Eksik Personel Sorunu:

Ankete katilan saglik, sosyal hizmet ve bakim iscileri-
nin %70'i duzenli olarak eksik personelle calistiklarini bildiriyor.
Ankete katilan isciler bu durumun asiri is yOoko, tukenmislik ve
hasta bakim kalitesinde dususe yol actigini dile getiriyor.

« Ucret Politikalari ve Yan Haklar:
=9 Calisanlarin %62,6'si maaslarindan “memnun olmadik-
larini” ifade ediyor.

-9 Ozellikle 18-34 yas arasi genc calisanlar arasinda Ocret
memnuniyetsizligi daha belirgin ve gen¢ bakim calisanlarinin
yaklasik %65’ yaptiklari isi emeklilige kadar surdurulebilir gor-
muyor.
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2. Is Yeri Siddeti, Taciz ve Ayrimcilik

» Yuksek Siddet ve Taciz Oranlar:

Ankete katilanlarin %86,2'si is yerinde siddet, taciz veya
ayrimcilik yasamis ya da bu tUr olaylara taniklik etmis durumda.

« Fiziksel ve Psikolojik Zararlar:
=9y Iscilerin yaklasik dortte biri, bir aydan uzun siren yara-
lanmalar yasadigini bildirirken %56,3'U is nedeniyle kayg, dep-
resyon veya tukenmislik yasadiklarini belirtiyor.

=) Bazi isciler boyun ve karin yaralanmalari, dis kirilmasi
ve diger fiziksel travmalar gibi ciddi olaylarla karsilastiklarini ifa-
de ediyor.




«Gécmen iscilerin Durumu:

Gocmen veya gocmen kokenli calisanlarin %5740 is
yerinde ayrimciliga maruz kaldigini bildirirken gogmen olma-
yanlarda bu oran %44,9. Her iki gogmen saglik iscisinden biri bu
isi emeklilige kadar yapacak gucunin olmadigini dile getiriyor.

3. Sendikali Saglik iscilerinin Durumu

« Sendikanin Rol:

Sendika Uyeleri, sendikasiz calisanlara kiyasla emeklili-
ge kadar calisabilme olasiliklarinda anlamli bir fark sergiliyor:

=¥ Sendika Uyesi calisanlarda bu oran %50,2 iken,
=¥! Sendikasiz calisanlarda %39,3 olarak bildiriliyor.

Sendika Uyeleri, daha iyi maas ve yan haklara sahip ol-
malari nedeniyle bu avantaji yasiyor. Ancak sendikali isgilerin
yaklasik %40' sendikal faaliyetleri nedeniyle ayrimciliga maruz
kaldiklarini belirtiyor.

Calisanlarin serbest yanitlarinda, asiri yorulan meslek-
taslarinin ofke patlamalarindan, fazla calisan personele karsi
sabirsizlanan hasta ve hasta yakinlarina, calisanlari daha fazla
calismaya zorlayan ve basarisiz olduklarinda onlari asagilayan
yoneticilere kadar genis bir yelpazede tehditlerin oldugu gorul-
mektedir.




Torkiye'ye 0zgi Bulgular

KIM SEKTORUNDE CALISMAK
—

GORUNMEZ EMEK, BITMEYEN MUCADELE

GiRiS
Turkiye'de bakim sektort calisanlari, toplumun en ki-
rilgan bireylerine hizmet sunarken kendileri givencesiz, du-
suk Ucretli ve riskli calisma kosullariyla karsi karsiya kaliyor. Bu
arastirma, Turkiye'den 2.258 saglik ve sosyal hizmetler sektoro
calisaninin katilimiyla gerceklestirilmis olup sektordeki guven-
sizlik, siddet ve ayrimcilik gibi sorunlari ortaya koymaktadir.

1. Calisma Kosullar

« Calisanlarin %57'si galisma kosullarindan hig mem-
nun degil.

« Her iki calisandan biri, givensiz veya cok guvensiz or-
tamlarda calisiyor.

- Isverenlerin %50'si calisanlarina temel is sagligi ve gi-
venligi egitimi bile vermiyor.

Yani iki saglik ve sosyal hizmetler galisanindan biri, her
gon ise giderken hayatini riske atiyor. isverenlerin yarisindan
fazlasi, galisanlarini en temel is sagligi ve givenligi onlemlerin-
den bile mahrum birakiyor.




2. Is Kazalari ve Saglik Sorunlari

- Is kazasi gecirip bir ay veya daha uzun sure etkilenmis
olanlar: %1

» Stres nedeniyle saglik sorunu yasayanlar: %13

« Tukenmislik yasayanlar: %5

Saglik ve sosyal hizmetler is kolu calisanlar, fiziksel ve
zihinsel olarak tukeniyor. Insan hayatini koruma ve destekleme
misyonu tasiyan bu calisanlarin kendi sagliklarini koruyacak bir
sistemden mahrum birakilmasi boyuk bir celiski.

3. Siddet, Taciz ve Ayrimcilik

Is yerinde en az ayda bir defa taciz veya siddet olaylari-
na maruz kalan iscilerin orani: %634

+ Yilda en az bir kez tacize veya siddete ugrayanlar: %52,2

« Her zaman taciz ve siddete maruz kalanlar: %48

« Sik sik taciz ve siddete maruz kalanlar: %20

» Bazen taciz ve siddete maruz kalanlar: %17.3

« Hichir zaman taciz ve siddete maruz kalmayanlar: %2,6

Bu ifade, kuresel verilerde yer alan yUksek siddet oran-
lariyla paralellik gosteriyor.

Turkiye'de kamu hastanesinde calisan bir isci, “Siddete
engelli bir birey tarafindan maruz kaldim. Kaburgam kirilds, isi-
rildim. Ayrimciliga gelince kendimi korumak icin yapmis oldu-
gum davranis, bana kafayi takmis biri tarafindan hic olmadik bir
yere getirildi. Bu bende ¢ok agir izler birakti. Haksizliga ugradigi-
mi derinden hissettim.” ifadesiyle calisanlarin karsilastigi sorekli
s0zIU taciz ve psikolojik baskiy dile getiriyor.

Saglik ve sosyal hizmetler is kolunda calisanlar, sadece
guvencesiz ve dUsuk Ucretli calismakla kalmiyor, ayni zamanda
is yerlerinde siddet ve tacizin siradan bir gerceklik haline geldi-

gini belirtiyorlar.




4. Calisanlarin Gelecege Bakisi

Saglik ve sosyal hizmetler sektérunde calisanlarin bu-
yUk bir cogunlugu, meslegin surdurulebilir olmadigr gorisin-
dedir. Anket verilerine gore:

« Emeklilige kadar bu isi yapabilecegini dusunenler:
%40
« Emeklilige kadar dayanamayacagini séyleyenler: %54

Bu oranlar, gelecegini saglik ve sosyal hizmetler sekto-
rine adayan iscilerin bOyuk boltmUnin alternatif bir gikis yolu
arayisinda oldugunu gostermektedir.

5. Ucret Memnuniyetsizligi ve Gelecek Kaygisi

Global anket verilerinde belirtildigi gibi Turkiye'de de
saglik ve sosyal hizmet calisanlari maaslarindan memnun ol-
madiklarini ifade etmektedir.

« Calisma kosullarindan hig¢ memnun olmadigini

soyleyenler: %57

Ozellikle ankete katilim gosteren genc iscilerde bu

oran daha da artmakta. Her iki isciden biri aldiklari Gcretlerden
memnun olmadiklarini ve geleceklerine dair kaygili olduklarini

belirtmektedir.




6. Calisma Ortaminin Guvenligi
Arastirmaya katilan saglik ve sosyal hizmet calisanlari-
nin calisma ortamlarina iliskin degerlendirmeleri su sekildedir:

- Guvensiz ortamda calisanlar: %23
» Cok guvensiz ortamda calisanlar: %17
« Ne guvenli ne de givensiz ortamda calisanlar: %36

Bu veriler, galisanlarin yaklasik %40 inin glvensiz veya
cok guvensiz ortamlarda calistigini gostermektedir. Bu durum,
calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini ciddi sekilde tehdit et-
mektedir.

7. Saghk ve Govenlik Egitimi

Calisanlara, isverenlerinin saglik ve givenlik konularini
ele almak icin yeterli egitim saglayip saglamadigi soruldugunda
ise verilen yanitlar soyle:

- Evet: %45
« Hayir: %50

Calisanlarin yarisi, isverenlerinin saglik ve govenlik ko-
nularinda yeterli egitim saglamadigini belirtmistir. Bu durum,
calisanlarin is yerindeki tehlikelere karsi korunmasiz kalmasina
neden olmaktadr.

8. Ise Bagli Saglik Sorunlari ve Mesleki Hastaliklar
Calisanlara, isverenlerinin saglik ve givenlik konularini ele al-
mak igin yeterli egitim saglayip saglamadigi soruldugunda ise
verilen yanitlar soyle:

Calisanlarin isleri nedeniyle yasadiklari saglik sorunlari
su sekildedir:

« Stres: %13

« Kas agrisi: %6
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« Tokenmiglik: %5
» Uyku sorunu: %2
- Stres ve kas agnisi: %1,5

Bu veriler, calisanlarin énemli bir kisminin fiziksel ve zi-
hinsel saglik sorunlari yasadigini gostermektedir. Ozellikle stres
ve tukenmislik, sektordeki agir calisma kosullarinin bir yansi-
masidir. Saglik, sosyal hizmet ve bakim iscilerinin verdikleri ser-
best cevaplarda; Turkiye'deki calisma saatlerinin fazlaligi, gegim
sikintisi ve siddetle karsi karsiya kalmalari bu saglik sorunlarinin
temel etkenleri olarak degerlendiriimektedir.

9. Is Yerinde Ayrimailik

Calisanlara is yerinde ayrimciliga maruz kalip kalma
diklari soruldugunda verilen yanitlar soyledir:

- Evet: %64

» Emin degilim: %18

« Hayir: %4

Ayrimciliga maruz kalan calisanlarin yasadiklari
ayrimcilik torleri ise su sekildedir:

- Sendikal faaliyet: %10
» Siyasi gorus: %3
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» Siyasi gorus ve sendikal faaliyet: %3

- Siyasi gorus, sendikal faaliyet ve inang: %24
- Cinsiyet: %2,3

« Irksal ayrimcilik: %31

Bu bulgular, is yerinde ayrimciligin yaygin bir sorun ol-
dugunu ve ozellikle sendikal faaliyetler nedeniyle calisanlarin
hedef alindigini acikca ortaya koymaktadir. Serbest cevaplar-
da en sik dile getirilen ayrimcilik érnekleri arasinda, hastane
ve diger saglik kuruluslarinin yoneticilerinin, sendikal rekabet
ugruna calisanlar sectikleri sendikalar nedeniyle en kotu po-
zisyonlara tagsimalari ve mobbing uygulamalari yer almaktadir.
Neredeyse her ikiisciden biri; serbest cevaplarda sectikleri sen-
dika nedeniyle ya yetkili sendika temsilcilerinden ya da has-
tane yonetimlerinden baski ve tehdit gorduklerini belirtmistir.
Bu durum, sendikal 6rgitlenme 6zgUrlGgunun ciddi bir sekilde
ihlal edildigini ve calisanlarin temel haklarinin goz ardi edildigini
gostermektedir.

10. isveren Destegi

Calisanlara is yerinde siddet, taciz veya ayrimciliga ma-
ruz kaldiklarinda isverenleri tarafindan yeterince desteklenip
desteklenmedikleri soruldugunda verilen yanitlar soyledir:

« Hayir: %58
- Evet: %13

Calisanlarin buyUk cogunlugu, isverenlerinin kendilerini yete-
rince desteklemedigini belirtmistir. Bu durum, calisanlarin is
yerinde yalniz ve korunmasiz hissetmelerine neden olmaktadir.




10. Calisanlarin Sesi: Yalnizlik, Sevgi ve MUcadele

« “Bu isi sevgi icin yapiyoruz, ancak sevgi faturalari 6de-
miyor.” (%58 kesinlikle katiliyor)

« “Kendimizi géronmez ve yalniz hissediyoruz.” (%49
kesinlikle katiliyor)

Raporun asagidaki belirtilen kismi, calisma deneyimle-
rine dair algilarini ve duygularini ortaya koyan bir arastirmanin
bulgulariniicermektedir. Saglik, sosyal hizmet ve bakim isgileri-
nin sektordeki kosullarailiskin dustnceleri, hem mesleki tatmin
hem de yasadiklari zorluklar hakkinda 6nemli ipuglari sunmak-
tadir. iste carpici sonuclar:

A. “Bu lsi Sevgi lcin Yapiyoruz, Ancak Sevgi Faturalar
Odemiyor.”

« Kesinlikle Katiliyorum: %59
« Kismen Katiliyorum: %29

Saglik, sosyal hizmet ve bakim isgilerinin buyuk cogun-
lugu; islerini sevgi ve sefkatle yaptiklarini ancak bunun mad-
di karsiligini alamadiklarini belirtiyor. Bu durum, calisanlarin
emeklerinin yeterince takdir edilmedigi ve Ucretlerin yetersiz
oldugu gercegini yansitiyor. Sektordeki dusuk Ucret politikalar,
calisanlarin motivasyonunu dusUruyor ve meslegin surdirdle-
bilirligini tehdit ediyor.

B. “Kendimizi Géronmez ve Yalniz Hissediyoruz.”

- Kesinlikle Katiliyorum: %49
- Kismen Katiliyorum: %30
- Kararsizim: %38

Saglik, sosyal hizmet ve bakim iscilerinin neredeyse ya-
risi; kendilerini géronmez ve yalniz hissettiklerini ifade ediyor.
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Bu durum, saglik ve sosyal hizmet iscilerinin toplum tarafindan
yeterince taninmadigini ve desteklenmedigini gosteriyor. s
yerinde yasanan siddet, taciz ve ayrimcilik gibi sorunlar da bu
yalnizlik hissini pekistiriyor. Calisanlarin seslerinin duyulmasi ve
haklarinin korunmasi icin acil adimlar atilmalidir.

C. “Birlikte GUvenli ve Siddet ve Tacizden Uzak Bir Yasam
Kazanabiliriz

» Kesinlikle Katiliyorum: %66
» Kismen Katiliyorum: %23

Ankete katilan isgilerinin buyUk gogunlugu, birlikte ha-
reket ederek daha gUvenli calisma kosullarina ve siddet ile ta-
cizden uzak bir yasama ulasabileceklerine inaniyor. Bu sonug,
calisanlarin 6rgutlenme ve dayanisma ihtiyacini agikga ortaya
koyuyor.

D. “Saglikh ve Deger Gordigumuz Galisma Ortamlarinda
Hastalar lyilestirebiliriz.”

» Kesinlikle Katiliyorum: %89

Bu ifadeye katilim oraninin %89 gibi cok yuksek bir du-
zeyde olmasi; bakim, sosyal hizmet ve saglik iscilerinin kendi-
lerine yeterince deger verilmedigi ve sagliklarinin korunmadigi
yonUndeki ortak kaygisini agikga yansitmaktadir. Bu sonug, ca-
lisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik olarak tukendigini ve
sistemin onlari korumakta yetersiz kaldigini gostermektedir.
Isciler, toplumun her kesiminden bireylere hizmet ederken, gu-
vencesiz ve korunmasiz bir ortamda calisiyor.




Sonug ve Oneriler

Turkiye Saglik ve Sosyal Hizmet Iscileri Sendikasi (Tur-
kiye Saglik Is) olarak UNI Global Union ve 63 farkli lkeden sen-
dikanin katkilariyla gerceklestirdigimiz bu uluslararasi calisma;
saglik, sosyal hizmet ve bakim isgilerinin yasadigi sorunlari bir
kez daha gozler dnUne sermektedir. Pandeminin 5. yilinda ve 14
Mart Tip Bayrami vesilesiyle tim iscilere ve yetkililere su cagriyi
yaplyoruz:

A. Govenli Calisma Ortamlari Derhal Saglanmali!”
Iscilerin calisma ortamlarinin gOvenligi acilen iyilestiril-
meli, is sagligi ve guvenligi egitimleri zorunlu hale getirilmelidir.

B. Siddete Karsi Sifir Tolerans!

Saglik calisanlarina yonelik siddetin en agir sekilde ce-
zalandirimasi saglanmali, bu tor olaylara karsi etkili koruma
mekanizmalari olusturulmalidir.

C. Insana Yarasir Ucret ve Calisma Saatleri!

Saglik iscilerinin Ucretleri iyilestirilmeli, Avrupa'da or-
talama 36 saat olan calisma sureleri varken Turkiye'deki uzun
calisma saatlerine son verilmelidir. Avrupa'da en cok calisan 2.
Ulke konumundan cikmak icin calisma saatleri acilen dusurul-
melidir.

D. Orgutlenme Ozgorlogo ve Sendikal Haklar!

Orgitlenme dnundeki engeller kaldirilmali, yetkiye iti-
raz ve baraj gibi antidemokratik uygulamalar son bulmalidir.
Sendikal rekabet ugruna iscilere yapilan mobbing ve baskilar
cezalandinlmali, bu tor uygulamalara karsi etkili yasal duzenle-
meler getirilmelidir.

E. Toplumun Saghgi icin Saghk ve Sosyal Hizmet Cali-
sanlarinin Haklari Korunmali!




Saglik ve sosyal hizmet iscilerinin toplumun saglikli bir
sekilde hizmete ulasabilmesi icin kendilerinin de saglikli ve gu-
venli kosullarda calismasi saglanmalidir.

Tom Saé'llk ve Sosyal Hizmet
Iscilerine Cagrimiz:

Bu anketten c¢ikan sonuglar, micadelemizin ne kadar
hakli ve acil oldugunu bir kez daha gostermektedir. Orgitle-
nerek, birlik olarak, haklarimizi savunmaya devam edece-
giz! Torkiye Saglik Is Sendikasi catisi altinda birleselim, sesimizi
daha gUr cikaralim ve bu adaletsiz duzene karsi micadelemizi
buyitelim.

UNI Kiresel Sendikasi’'nin
Acil Reform Gagrisi

Kosullari saglik, sosyal hizmet ve bakim iscilerine daha
yasanabilir hale getirmek icin acilen su reformlar hayata geciril-
melidir:

« Daha yUksek Ucretler ve yan haklar,

« Yeterli personel bulundurma

« ILO Sozlesmesi 190'in onaylanmasi ve siddet/tacize

karsi guclu korumalar,

« Gogmen iscilere adil muamele ve yasal koruma,

« Sendikal temsil ve toplu pazarlik hakki,

« Saglikta kamu butcesinin artirilmasi ve yeterli saglik

hizmetlerinin givence altina alinmasi.

Metodoloji ve Orneklemin Genel Goronumu

Bu rapor, 6 Ocak - 3 Subat 2025 tarihleri arasinda 29 gin bo-
yunca toplanan verilere dayanmaktadir. Anket, UNI Global Uni-
on tarafindan dunya genelinde saglik ve bakim sektorlerindeki
sendika Uyelerine dagitilmis ve sosyal medya reklamlari araci-
Igiyla yayginlastiriimistir. Orneklem, 11.233 saglik ve bakim cali-
saninin yanitlarindan olusmaktadir.
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